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Viele Benefits, viel Identifikation, viel Mitgestaltung

Bei der Kassenarztlichen Vereinigung Hessen steckt viel fur mich drin: ein flexibler und sinnvoller Job mit vielen Benefits,

der zahlreiche Méglichkeiten zur Weiterentwicklung und Mitgestaltung bietet.

TELEFONIST / CALL CENTER AGENT (M/W/D)

DAS SIND IHRE AUFGABEN

« Sie sind die erste Ansprechperson fur Hilfesuchende im Krankheitsfall und fur
Auskunfte zu Versorgungsangeboten im ambulanten Bereich wie dem Arztlichen
Bereitschaftsdienst

- Sie geben allgemeine, telefonische Auskunft Gber die Struktur der ABD-Zentralen

« Sie bearbeiten eigenstandig Terminanfragen von Patientinnen und Patienten,
nehmen medizinische Falle auf und leiten diese ggf. an die Arztliche Dispositions-
zentrale weiter

« Sie dokumentieren die Anrufdaten in unserer Einsatzleitsystemsoftware

DAS BRINGEN SIE MIT

Eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung (im kaufmannischen Bereich oder im

Gesundheitswesen), idealerweise mit erster Berufserfahrung in der Telefonie

« Sie haben Spafs an der Arbeit am Telefon und Lust darauf, Menschen weiter-
zuhelfen

« Sie besitzen die Fahigkeit zum Multitasking und behalten auch in stressigen
Situationen einen kuhlen Kopf

« Sie sind zeitlich flexibel (Bereitschaft zum Schichtdienst) und arbeiten gerne im
Team

DAS BIETEN WIR IHNEN

« Eine herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit in einer kollegialen
Arbeitsatmosphare und familienfreundlichen Rahmenbedingungen

- Weiterbildung fir Ihre berufliche Entwicklung

« Unternehmenseigenes Fitness-Studio und Betriebsrestaurant

+ Weitere Benefits, wie z.B. ein arbeitgeberfinanziertes Jobticket

~— | JETZT BEWERBEN! KVHESSEN.DE/JOBS

DISPOSITIONSZENTRALE HESSEN SUD - UNBEFRISTET, VOLLZEIT, FRANKFURT

KLINGT DAS INTERESSANT?
Dann freuen wir uns auf thre
Bewerbung! Bewerben Sie sich
bequem online Uber unsere
Jobbdrse. Bewerbungen, die uns
z. B. per Post oder E-Mail errei-
chen, kénnen nicht bearbeitet
oder zurlickgesendet werden.
Bei entsprechender Eignung
werden schwerbehinderte Men-
schen bevorzugt berlcksichtigt.

Kassenarztliche Vereinigung
Hessen

Luise Weinem

069 24741-6942
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60486 Frankfurt
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