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Umschulung
Kauffrau*mann im E-Commerce IHK
inkl. WE-Zertifizierung & IHK-Prüfung

Ihre Vorteile bei CBW:

Kleingruppe von maximal 12 TN.

Wenn Sie 6 Monate durchgehalten haben, einen Tablet-PC als Geschenk.

Wertvolle international anerkannte Zertifizierungen als Bestandteil Ihrer Umschulung.

Dauer: 24 Monate - 2.720 UStd.

Zielgruppe

Personen, die arbeitsuchend sind und gerne im kaufmännischen Bereich arbeiten möchten. Sie haben Interesse,
Produkte im Online-Handel anzubieten und zu vertreiben und Freude daran, kundenorientiert zu arbeiten.

Voraussetzungen

• CBW-Eignungstest

• Realschulabschluss

• PC-Grundkenntnisse

• Gute Mathematikkenntnisse

• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Lernziele

Vorbereitung auf die externe Abschlussprüfung der IHK "Kauffrau*mann im E-Commerce".

Methoden

Anspruchsvoller, dozentengeleiteter Unterricht vermittelt Ihnen nachhaltiges Wissen.

Zeugnis

Zeugnis von CBW & bei Bestehen der Prüfungen erhalten Sie ein Zeugnis der IHK & 5 Zertifikate:
Certified Content Marketing Manager*in, Certified Social Media Manager*in, Certified Google Ads Manager*in,
Certified SEO Manager*in, Certified Web Analytics Manager*in.

Unterrichtszeiten

Montag - Donnerstag 8:00 - 16:00 Uhr & Freitag 8:00 - 11:15 Uhr, in Wochen mit Feiertagen auch bis 16:45 Uhr

Förderung

Bildungsgutschein der Arbeitsagentur/Jobcenter, Berufsförderungsdienst (BFD), Berufsgenossenschaften (BG),
Deutsche Rentenversicherung (DRV), Selbstzahler. Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gern!

Karrierechancen

E-Commerce ist ein Wachstumsbereich. Die Kaufleute im E-Commerce sind im Bereich Onlinehandel zu Hause. Die
Einsatzbereiche reichen vom Büro bis ins Lager. Sie wissen wie man Online-Shops aufbaut, sie pflegt und haben
dabei die neuesten Trends im Blick. Typische Branchen sind z.B. Einzelhandel, Großhandel, Außenhandel sowie
Touristikunternehmen und der Internetversandhandel.

Kaufmännische Umschulung IHK / max. 12 TN
Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV
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Infotelefon: Hamburg 040-238 583 780 · Berlin 030-236 315 990 · Frankfurt 069-256 275 50

Unternehmen & Markt, Kaufmännische Steuerung & Kontrolle
Wirtschafts- &
Geschäftsprozesse

Betrieb und sein Umfeld
Rahmenbed. wirtschaftl.
Handelns, Markt- und
Kundenbeziehungen

Wirtschafts- & Arbeitsrecht

BGB, Handelsrecht, AGB
und Produkthaftung
Steuerrecht, Arbeits- und
Sozialrecht, Arbeitnehmer

Buchhaltung (1)

Buchhaltungsgrundsätze
FIBU, Beschaffung, Absatz
Personal-, Anlagen-,
Finanzwirtschaft, Steuern

Buchhaltung (2)

Personal, Rückstellungen
Inventur, Inventar, Bilanz
Jahresabschluss, Bilanz-
auswertung, -kennzahlen

Content Marketing & Social Media
Kosten- &
Leistungsrechnung

Kostenarten, -stellen
Deckungsbeitrags-
rechnung, Kalkulation
Kostenträgerrechnung

Projektmanagement

GL Projektmanagement
Projektdefinition, -auftrag
Wirtschaftlichkeitsanalyse
Projektantrag

Certified Content Marketing
Manager*in
(3 Bausteine)

Content-Strategie
E-Mail-Marketing
Marktsegmentierung
Bloggings im Marketingmix

Social Media Marketing
(3 Bausteine)

Social Media Marketing
Virales Marketing
Online-Recht

SEO, Google Ads, Web Analytics
Search Engine Optimizing
(2 Bausteine)

Aufbau und Funktionsweise
von Suchmaschinen
Site, Server & Domain
Backlinks, Social SEO

Certified Google Ads
Manager*in
(2 Bausteine)

Suchmaschinenwerbung
(SEA), Google Ads
Conversion-Tracking
Google Displaynetzwerk

Certified Web Analytics
Manager*in
(2 Bausteine)

Datenschutzkonformer
Einsatz Google Analytics
Google Analytics
in GTM einrichten

Adobe Photoshop & Illustrator
Bildbearbeitung mit
Photoshop (1)

Arbeiten mit Bildern
Pixel und Auflösung
Elliptical Marquee Tool
Hintergrundebene

Bildbearbeitung mit
Photoshop (2)

Quick Mask-Optionen
Stiftwerkzeug nutzen
Special Effects, Speichern
für Web & Geräte

Gestaltung mit Adobe
Illustrator (1)

Vektorgrafik-Grundlagen
Objekte erstellen
Freihand-Werkzeuge
Hierarchische Struktur

Gestaltung mit Adobe
Illustrator (2)

Text und Typografie
Muster, Raster, Schraffuren
Weiterverarbeitung, Druck
Ausgabe und Optimierung

Webdesign & E-Commerce
Webseiten gestalten
(5 Bausteine)

Webdesign mit HTML5
UI/UX-Design
SCSS und Bootstrap
Responsive Webdesign

E-Commerce (1)

Onlinevertrieb gestalten
und die Beschaffung
unterstützen

E-Commerce (2)

Rückabwicklungsprozesse
Leistungsstörungen
Servicekommunikation
Onlinemarketing

E-Commerce (3)

Online-Vertriebskanäle
Onlinevertrieb optimieren
Webanalyse mit Kennzahlen

Fallstudien
Online-Shop - Fallstudie

Fallstudie
Onlineshop administrieren,
betreiben, SEO

Fallstudie (2)

Praktische Umsetzung
eines Projektes

6 Monate Betriebspraktikum, 4 Wochen Prüfungsvorbereitung, IHK-Prüfung 
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Standort: Hamburg
Standort: Berlin
Standort: Frankfurt

Wendenstraße 21
Tauentzienstr. 15
Am Hauptbahnhof 16

20097 Hamburg
10789 Berlin
60329 Frankfurt

Telefon: 040-238 583 780
Telefon: 030-236 315 990
Telefon: 069-256 275 50

Fax: 040-238 583 789
Fax: 030-236 315 999
Fax: 069-256 275 59

E-Mail: info@cbw-hamburg.de
E-Mail: info@cbw-berlin.de
E-Mail: info@cbw-frankfurt.de


