
NOVOTEL FRANKFURT CITY

AUSBILDUNG
HOTELFACHFRAU/HOTELFACHMANN (M/W/D) 

Als Hotelfachmann/-frau ist das 
ganze Hotel Dein Revier. Du lernst 
alle Bereiche des Hotelbetriebes 
genau kennen. Kein anderer 
Ausbildungsberuf im Hotel ist so 
vielseitig! Hier findest Du die 
perfekte Basis für Deine berufliche 
Zukunft. Schon ab dem ersten Tag 
übernimmst Du Verantwortung. 
Du lernst das ganze Haus kennen 
und arbeitest sofort aktiv mit.

Der Perfekte Gastgeber sein;
Gäste in allen Belangen optimal 
beraten; Speisen und Getränke 
servieren; Verkaufsgespräche führen; 
Veranstaltungen wie Tagungen und 
Seminare planen, organisieren und 
durchführen; den Hotelaufenthalt von 
Check-In bis Check-Out umsetzen

All Heartist Card Vergünstigungen; 
Interessantes und abwechslungsreiches
Aufgabenfeld; Karrieremöglichkeiten;
Weihnachts- und Urlaubsgeld; faires 
Gehalt; Parkplatz; Uniform inkl. 
Reinigung.  

HOW TO APPLY

Ich freue mich von dir zu hören -
Frau Christina Widmann 
Stellv. Direktorin
H1049-GL@accor.com

Der Schulabschluss ist geschafft und nun wartet der nächste große Schritt in die Arbeitswelt auf Dich. 
Komm zu Accor. Finde bei uns Deinen eigenen Weg – wir begleiten Dich dabei. Du liebst die Abwechslung und 
gehst gerne auf andere Menschen zu? Du möchtest gerne im Team arbeiten und deine Fremdsprachen 
einsetzen? Jeden Tag das Gleiche tun kommt für Dich nicht in Frage? Dann solltest Du unbedingt über eine 
Ausbildung im Novotel Frankfurt City nachdenken.

YOUR EXPERIENCE 
AND SKILLS INCLUDE:

WHAT YOU WILL 
BE DOING:

WHAT IS IN IT 
FOR YOU:



YOUR EXPERIENCE 
AND SKILLS INCLUDE:

WHAT YOU WILL 
BE DOING:

WHAT IS IN IT 
FOR YOU:

Du hast schon Erfahrung in der
Schichtführung eines Teams 
gesammelt oder möchtest als
Empfangsmitarbeiter den nächsten
Schritt auf der Karriereleiter wagen.

Du hast eine abgeschlossene
Berufsausbildung in der 
Hotellerie/Gastronomie oder
entsprechende Vorkenntnisse.

Du gehst gern neue Wege und
bringst Ideen mit. 

Du bist mit Herz und Seele
Gastgeber und arbeitest gern im 
Team. 

Du bist kommunikativ und beseitzt
gute Deutsch- und 
Englischkentnisse.

Kommunikationszentrale des Hotels 

Organisation  und Sicherstellung eines
reinbungslosen Schichtlaufs

Täglicher Check-In und Check-Out der 
Gäste

Administrative Tätigkeiten wie
Debitoren- und No Show Bearbeitung

Vorbereitung der Anreisen und
Sicherstellung der Gästezufriedenheit

Kassenabrechnungen

Reservierungsannahme und Eingabe

All Heartist Card Vergünstigungen

Interessantes und 
abwechslungsreiches Aufgabenfeld

Weiterbildungsmöglichkeiten,
Weihnachts- und Urlaubsgeld, ein
faires Gehalt, Parkplatz. und Uniform.  

HOW TO APPLY

Ich freue mich von dir zu hören -
Frau Christina Widmann
Stellv. Direktorin
H1049-GL@accor.com

NOVOTEL FRANKFURT CITY 

SHIFT LEADER FRONT OFFICE 
(M/W/D)  



YOUR EXPERIENCE 
AND SKILLS INCLUDE:

WHAT YOU WILL 
BE DOING:

WHAT IS IN IT 
FOR YOU:

Du hast Interesse in ein 
dynamischen  und motiviertes 
Teams zu wechseln.

Du hast gerade deine Ausbildung 
beendet und möchtest mehr.

Du bist mit Herz und Seele 
Gastgeber.

Du gehst gern neue Wege und 
bringst Ideen mit.

Du hast ein freundliches Auftreten 
und bist kommunikativ.

Du hast eine abgeschlossene 
Berufsausbildung in der Hotellerie / 
Gastronomie oder entsprechende 
Vorkenntnisse.

Kommunikationszentrale des Hotels

Täglicher Check-In und Check-Out 
der Gäste

Vorbereitung der Anreisen und 
Sicherstellung der Gäste-
zufriedenheit

Kassenabrechnungen

Reservierungsannahme und Eingabe

All Heartist Card Vergünstigungen

Interessantes und abwechslungsreiches
Aufgabenfeld

Weiterbildungsmöglichkeiten,
Weihnachts- und Urlaubsgeld, faires 
Gehalt, Parkplatz. und Uniform inkl. 
Reinigung.  

HOW TO APPLY

Ich freue mich von dir zu hören -
Frau Christina Widmann
Stellv. Direktorin
H1049-GL@accor.com

NOVOTEL FRANKFURT CITY

EMPFANGSMITARBEITER 
VOLLZEIT (W/M/D)


