Kaufmann/-frau (m/w/d) mit hoher IT-Affinitat

Du verfugst Uber eine strukturierte, zuverlassige und Standort: Erfurt

prozessorientierte Arbeitsweise? Du hast Spa3 an der

Zusammenarbeit mit unseren Kunden? Zudem verfigst Du Anstellungsart: Vollzeit

Uber ein gutes Gespur bei der technischen und fachlichen Befristung: unbefristet

Fehlersuche?

Arbeitsbeginn: ab sofort

Dann bist Du bei uns genau richtig!

Dein neuer Job

= UnterstUtzung unserer Kunden im Rahmen des First- und Second-Level-Supports bei der Nutzung unserer
Software (Webanwendung, Webservices)

= Techn. und organisatorische Dienstleistungen parallel zu den Unterstitzungsleistungen im Umfeld des
Betriebes unserer Webanwendung und -services

= Eigenstdndige Aufnahme und Bearbeitung der Kundenanfragen per Telefon, Mail, Servicedesk &
Ticketsystem

= Vorprifung von Vorfdllen und Sicherstellung einer ausreichenden Problembeschreibung und Uberleitung in
einen definierten Arbeitsprozess

= Aktive, progressive Begleitung bei der Probleml&sung in Zusammenarbeit mit unseren Kunden sowie
unseren internen und externen Dienstleistern

= Beratung unserer Kunden zu fachspezifischen Fragen der Immobilienbewertung im Rahmen der Arbeit mit

unserer Bewertungssoftware

Dein Profil

= Du bist sicher im Umgang mit Windows Betriebssystemen, Microsoft Office Produkten und betrieblicher
Standardsoftware (z.B. Ticketsysteme)

= Du hast Erfahrungen im Bereich Webanwendungen, Webservices und ein gutes Verstdndnis fir technische
Zusammenhdange

= Dich zeichnet ein teamorientiertes und verantwortungsbewusstes Arbeiten aus

= Du hast sichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie konversationsféhige Englischkenntnisse

= Du bist in Stresssituationen belastbar und kannst flexibel auf plétzlich sich dndernde Situationen reagieren

= Du bist kommunikativ und verfigst Uber eine ausgeprdgte Dienstleistungsorientierung und
Koordinationsfahigkeit

= Du verfigst UGber gute analytische und konzeptionelle Fdhigkeiten
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Deine Benefits
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' Vereinbarkeit von Familie und Beruf ;\\{\ Kostenlose Mitgliedschaft im Fitnessstudio
. . ® .. . .
Mobiles Arbeiten = Volle Vermégenswirksame Leistungen
Flexible Arbeitszeiten durch E on-geo BENEFITCARD
Gleitzeitmodell
GesundheitsmaBnahmen E Kostenfreier Parkplatz am Flughafen

= Weiterbildungs- und
Entwicklungsmdoglichkeiten

Unbefristeter Arbeitsvertrag

Obst- und Gemusetage Agiles Entwicklungsumfeld

Mitarbeiterevents B Firmenlaptop

B BEG UG H B

Gute Verkehrsanbindung E .IP Kostenfreie Heigetrdnke-Flatrate

Wir méchten Dich kennenlernen!

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann sende

uns bitte Deine Bewerbungsunterlagen im PDF-

Format inklusive Gehaltsvorstellung und frlhestmdéglichem

Eintrittsdatum an

Deine
Ansprechpartnerin

Andrea Scholz
Personalreferentin

Telefon: 03612168149
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